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Televoting: Dialog durch
elektronische Abstimmungen

Egal ob Superstar, Dschungelkénig
oder Schlager-Grand-Prix-Finalist
~ wenn es darum geht, den personli-
chen Favoriten an die Spitze einer
Rangliste zu wiihlen, gibt es fiir viele
Fernsehzuschauer kein Halten mehr.
Auch wenn der Anruf 49 Cent oder
mehr kostet und die Chancen, durch
die Stimmabgabe einen Preis zu ge-

innen, recht gering sind: Die Aus-
sicht, an der Entstehung eines neuen
Musikidols mitzuwirken oder den
Popfrosch Daniel Kiiblbick in einen
Kakerlaken-Kiifig zu wihlen, ist
schon Lohn und Anreiz genug.

»Die Leute werden mitgerissen und
sind sich dabei gar nicht bewusst, dass
sie dafiir Geld ausgeben®, erklirt Mi-
chael Lessig von der Unternehmensbe-
ratung Goldmedia. Bei Umfragen
miissen die Sender nicht einmal mit
Gewinnspielen locken: ,,Wenn das
Thema emotionalisiert, dann will der
Zuschauer mitbestimmen, Meinung
machen und nicht an einem Gewinn-
spiel teilnehmen; sagt der Sprecher des
Deutschen Sport Frensehens (DSF),
Jorg Krause.

Die Folge: Telefonische Abstim-
mungen erobern den Fernsehbild-
schirm. Besonders private Sender set-
zen verstirkt auf das so genannte Tele-
voting. Schliefllich sind sie aufgrund
der anhaltenden Werbeflaute und

technischer Entwicklungen wie dem
Festplatten-Rekorder zum Ubersprin-
gen von Werbe-Spots auf alternative
Einnahmequellen angewiesen.

Zudem haben die meisten Fern-
sehmacher inzwischen erkannt, dass
das Televoting ein ideales Instrument
zur Zuschauerbindung ist. SchliefSlich
erhoht das Gefiihl, den Verlauf einer
Show beeinflussen zu konnen, die
Identifikation mit dem Sender. In der
Folge schaltet der Zuschauer bei Wer-
bepausen nicht um und verpasst kaum
eine Folge.

Ferner konnen die Fernsehstatio-
nen die Anrufe auswerten. Dadurch er-
halten sie innerhalb kiirzester Zeit
nicht nur Meinungsbilder, sondern
auch wichtige Informationen tber das
Profil, die Resonanz und das Verhalten
der Zuschauer — alles Daten, die her-
vorragend fiir zielgruppengenaue Dia-
logmarketing-Mafinahmen und die
Optimierung von Programmabliufen
verwendet werden konnen. Nach Mei-
nung von IN-telegence-Chef Christian
Plitke wirkt sich der Einsatz des Tele-
voting positiv auf das Image und indi-
rekt auch auf die Entwicklung der Wer-
beeinnahmen des Senders aus. Wenn
es hauptsichlich um die Generierung
von Daten geht, empfiehlt MSN-Com-
Chef Hansi Schmidt den Gebrauch
von 0180- oder 0800-Nummern.

© Fortsetzung auf Seite 12 -»
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