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Pladoyer fiir Call Media

TELEFONISCHE MEHRWERTDIENSTE HABEN NOCH EINE GROSSE ZUKUNEFT VOR SICH.

Superstar-Votings, Fuflball-Tipps
oder WinPins: Die Geschiiftsidee
ist simpel - und sie funktioniert.
«Call Media®, der neue Gattungs-
begriff fiir Telefonmehrwertdiens-
tein Medien. Damit sind insbeson-
dere fiir den Konsumenten kosten-
pflichtige Telefon- und SMS-
Dienstleistungen gemeint, die als
Umsatzquelle insbesondere fiir
Medien eine immer grofiere Rolle
spielen. 2002 wurden rund 240
Millionen Euro in diesem Segment
erwirtschaftet, 2003 sollen es schon
rund 300 Millionen sein. Gewinn-
spiele, Votings, Dating und Down-
loads von Logos und Klingeltonen
sind ein kleine Auswahl.

Call Media steht erst am Anfang.
Mit einem prognostizierten Wachs
tum von 30 Prozent jahrlich ent-
wickeln sich telefonische Mehr-
wertdienste zu einer der dyna-
mischsten Erldsquellen — nicht nur
fiir Telekommunikations- sondern
auch fiir Medienunternehmen.

Manch grofSes Haus erwirtschaf-
tet bereits fiinf Prozent seines Ge-
samtumsatzes allein auf diesem
Weg. Doch viele Medien haben das
Potenzial von Call Media noch
nicht erkannt. Es fehlt meistens an

einer ganzheitlichen Betrachtung
dieser neuen, lukrativen Erlosquel-
le. Statt beim Entwickeln eines Pro-
grammformats oder einer redak-
tionellen Idee am Ende noch
schnell eine Nummer einzufiigen,
sollten die Medien Mehrwertdiens-
te bereits sehr viel friher in ihre
Konzeptionen mit einbeziehen.
Erst wenn interaktive Elemente
wie Telefon- oder SMS-Votings op-
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timal auf redaktionelle Inhalte ab-
gestimmt sind, empfindet der Rezi-
pient das Angebot als sinnvoll. Nur
was echten Nutzen stiftet, wird
vom Zuschauer, Horer oder Leser
geduldet und sichert nachhaltigen
wirtschaftlichen Erfolg.

Gerade in Zeiten einer eher sta-
gnierenden Werbekonjunktur bie-
tet Call Media vielen Medien
auflerdem eine Moglichkeit, die
Abhingigkeit von klassischen Wer-
beeinnahmen zu verringern. Ein
weiterer Vorteil: Die Nettowert-

schopfung von Call Media im
Verhiltnis zum Bruttoumsatz ist
wesentlich stabiler. Telefonische
Mehrwertdienste bieten dariiber
hinaus grofie Chancen fiir neue Ge-
schiiftsmodelle und sie eignen sich
fiir fast jede Mediengattung.

Die Auswahl unter den Telefon-
Mehrwertdiensten ist grof. Der-
zeit iiberwiegt in allen Medien der
Einsatz der so genannten Telefonie.
Dies liegt im Wesentlichen an der
Preispolitik der Festnetzanbieter:
fiir Premium-Dienste iber Telefon-
nummern wie 0137 oder 0190/
0900 gewihren sie deutlich bessere
Margen als die Mobilfunkbetreiber
fiir Premium SMS.

Dabei wiirden SMS-Dienste im
Gegensatz zur Telefonie vielfache
Vorteile bieten. Mit SMS kénnen
Medien die Interaktion mit dem
Nutzer verlingern. Der Kontakt ist
nicht an den direkten Medienkon-
sum gebunden und bietet vor allem
Marketern die Moglichkeit, Mobi-
le-Kampagnen ganzheitlich zu ent-
wickeln.
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