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T-COMMERCE Telefonbasierte Mehrwertdienste erdffnen neue Erlésmodelle

Anrufe lassen die Kassen
der TV-Sender klingeln

FRANKFURT Telefonische Mehrwert-
dienste lassen die Kassen der Fernseh-
sender klingeln. Mit Gewinnspielen,
Votings, Meinungsumfragen und In-
formationsangeboten per Anruf oder
SMS erzielen die TV-Anbieter nach ei-
ner Schitzung des Berliner Beratungs-
unternehmens Goldmedia bereits im
laufenden Jahr einen Umsatz von rund
390 Millionen Euro. In fiinf Jahren sol-
len es nach der Prognose bereits 782
Millionen Euro sein.

Call-ins als lukrative Option zur Zu-
schauerbindung ziehen sowohl private
als auch offentlich-rechtliche Sender in
ihren Bann. ,, Televoting ist besonders
in der Unterhaltung zum integralen Be-
standteil vieler Formate geworden®,
weifl ARD-Programmdirektor Giinter
Struve. ,, Wir priifen die sinnvolle Ein-
bindungsméglichkeit bei jedem Pro-
gramm®, erkldrt Sat-1-Geschaftsfiih-
rer Martin Hoffmann.

Als Goldgrube haben sich vor allem
die Quiz- und Castingshows erwiesen.
6 Millionen Anrufe verzeichnete In-
sidern zufolge beipielsweise das Finale
der ersten Staffel von ,Deutschland
sucht den Superstar“ und brachte RTL
damit einen Zusatzverdienst von iiber
1,5 Millionen Euro.

Das zweistiindige ,,Call-in - das
Sportquiz* auf dem DSF zihlt am Tag
140000 Anrufer — pro Woche ein Zu-
satzgeschift von schitzungsweise
200000 Euro netto. ,,Eindimensionale
Erlosmodelle im TV sind passé®, ist
DSF-Geschiftsfilhrer Thomas Deis-
senberger iiberzeugt: ,Neben klassi-
scher Werbung gehoren Sonderwerbe-
formen, Sponsoring und telefonbasier-
te Mehrwertdienste zum Standard-
repertoire.“

Die Einbindung von Markenartik-
lern als Kooperationspartner bei inter-
aktiven Formaten erdffne den Sendern

die Moglichkeit, einen Teil der Below-
the-Line-Investitionen auf ihrem Kon-
to zu verbuchen, glaubt Jiirgen Wach-
ter, Leiter Media bei der Deutschen
Telefon- und Marketing Services
(DTMS): ,,Die klassische Postkarte als
Responsetool hat ausgedient. Inter-
active Promotion heifSt die Zukunft. “
Das Einverstindnis der Anrufer vo-
rausgesetzt, konnten die per SMS und
Anruf generierten Daten zudem per-
spektivisch fir Cross-Selling und Dia-
logmarketing-Mafinahmen  genutzt
werden. Die Sender, so Christoph Mar-
loh, Geschiftsfithrer des TV-Dienst-.
leisters Content Logic, kénnten diése
Zusatzinformationen zudem zur Opti-
mierung des Programmablaufs nutzen.
Alexander Gnam, Geschiftsfithrer Te-

lemedia Interactive: ,,Neue Allianzen
aus TV-Sendern und Serviceprovidern
werden sich formieren. sch

Ruf mich an! Sejte 35,36
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XTSI Telcfonbasierte Mehrwertdienste sorgen fiir kréftige Zusatzerl6se / TV-Gewinnspiele im imagewandel

HeiBBer Draht zum schnellen Geld

f

FRANKFURT Greif den Haufen Geld
ab! Wihl deinen Superstar! Bewirb
dich als Quizkandidat! Ruf jetzt an!
Denn Fernsehen macht reich und
glicklich - zumindest die TV-Sender.

Rund 390 Millionen Euro Umsatz
werden in diesem Jahr nach einer Prog-
nose des Beratungsunternehmens
Goldmedia mit telefonischen Mehr-
wertdiensten erzielt. Bis 2008 wird mit
einer jahrlichen Wachstumsrate von
durchschnittlich 15,2 Prozent gerech-
net. Steil im Aufwind liegt neben Tele-
voting und -dialog die Premium-SMS,
die in diesem Jahr rund 75 Millionen
Euro zum Gesamterlos beisteuert.
2002 waren es 23 Millionen Euro.

Die Palette der Telefon-Mehrwert-
dienste reicht vom Add-on bis zum

Televoting und Gewinnspiele: Top-Formate
erreichen bis zu 25 Prozent Response

Mitmachformat in Reinkultur. Wih-
rend die verbraucherorientierten Info-
angebote (,,ZDF-Wettertelefon®, , Wi-
s0“) weniger dem Profit als dem Zu-
schauerservice dienen, klingelt bei
massenattraktiven Entertainment-Ap-
plikationen (,,Star Search®, , Deutsch-
land sucht den Superstar“) die Kasse.
Obgleich der Quizkanal Neun Live
als ,, Vorreiter fiir werbeunabhingiges
Fernsehen“, so Senderchefin Christia-
ne zu Salm, im deutschen TV-Markt
das Geschiftsmodell Call-in salonfi-
hig gemacht hat, sind Mehrwertdienste
fiir die werbefinanzierten Programme
bislang nur ein Zusatzverdienst. ,,Das
Allheilmittel im Sinne eines echten
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Lukratives Nebengeschift fiir TV-Sender
Umsitze durch Telefon-Mehrwertdienste inkl. Premium-SM$ abrziiglich Provider Provision
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Substituts fiir wegbrechende Wer-
beumsitze ist Call-TV nicht“, meint
Andreas Gnam, Geschiftsfithrer von
Telemedia Interactive. ,,Gerade in kos-
tenintensiven Genres wirken Zusatzer-
16se durch Call-ins jedoch schmerzlin-
dernd“, erklart Marco de Gast, Mana-
ger Multimedia bei Endemol.
Voraussetzung fir florierende Um-
sitze und Kundenbindung ist ein at-
traktives Gesamtkonzept. , Telefon-
Mehrwertdienste diirfen nur dosiert
und sinnvoll ins Programm integriert
werden“, warnt DSF-Geschaftsfiihrer
Thomas Deissenberger vor zu viel
Ubermut. ,Mitmachen will der Zu-
schauer nur dann, wenn er sich von
dem Programm inhaltlich auch wirk-
lich angesprochen fiihlt“, ist Giinter
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Struve, Programmdirektor des Ersten,
uberzeugt.

Fingerspitzengefiihl ist nicht nur bei
der Konzeption, sondern auch bei der
Wahl der Telefonnummer gefragt. Die
Kombination aus Vorschulfragen und
Besetztzeichen hat dem Ruf der Mit-
machprogramme geschadet. ,,0190-
Nummern haben einen negativen Bei-
geschmack®, sagt Stefan Hahn, Lei-
tung Telefonische Mehrwertdienste bei
ZDF New Media: ,,Der Zuschauer ak-
zeptiert diesen Nummernblock nur
noch, wenn er dafiir auch einen echten
Mehrwert bekommt. *

Imagewandel ist angesagt — vor al-
lem bei Neun Live. Transparenz, Fair-
ness und Chancengleichheit propagiert
Geschiftsfiihrerin zu Salm als die Sdu-

len des Geschiftsmodells. Weniger
Erotik in der Nachtschiene, Job-Ver-
mittlung, Lebensberatung — und nicht
zuletzt anspruchsvollere Quizfragen
stehen seit kurzem auf dem Programm.

Die im November anstehende No-
velle des Lotteriestaatsvertrags und die
damit beabsichtigte Reglementierung
des TV-Gliicksspiels werfe ihre Schat-
ten voraus, interpretiert dies Jiirgen
Gritzner, Geschiftsfithrer des Ver-
bands der Anbieter von Telekommuni-
kations- und Mehrwertdiensten: ,,Fiir
die Lander, die ErloseinbufSen bei den
staatlichen Lotterien befiirchten, wird
der Schuss nach hinten losgehen. Die
TV-Sender stellen ihre Spiele einfach
aufintelligentere Fragen um. sch
» Mehrzum Thema: Seite 36

Geschaftsmodell

Nach Abzug des Erl6santeils von
Serviceprovider und Carrier kas-
sieren die Sender je nach Anrufvolu-
men und Verhandlungsgeschick 40
bis 60 Prozent der Telefoneinnah-
men. Bei einem Endpreis von 49
Cent verbucht Neun Live schat-
zungsweise rund 30 Cent. Die 0137-
Nummer, bei der pro Anruf ein Fest-
preis fallig wird, wird primdr fiir re-
sponsestarke Votes und Gewinn-
spiele verwendet. Bei den 0190ern,
die bis Ende 2005 von den 0900-
Nummern abgelost werden und
den giinstigeren 0180ern wird nach
Zeit abgerechnet. Free-Calls unter
0800 werden selten eingesetzt.






