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Millionengeschaft
fiir die TU-Senden

Zum ersten Mal zeigt eine Studie, wie Fernsehstationen mit
telefonischen Mehrwertdiensten Geld verdienen.

Momentan setzen Fernsehsender
in Deutschland zwischen 250 und
300 Millionen Euro mit Telefon-
Mehrwertdiensten um. Bis 2008
werden es 780 Millionen Euro sein,
schitzt das Forschungsinstitut
Goldmedia, Berlin.

Telefonische Mehrwertdienste
sind demnach fester Bestandteil
des TV-Angebots, nicht nur bei
Spartensendern wie Neun Live,
sondern auch bei den Vollprogram-
men. Neben dem Erzielen von Er-
16sen liegt das Augenmerk der Sen-
der auf Interaktion oder Zusatz-
information. So soll Fernsehen, kal-
kulieren die TV-Stationen, fiir die
Zuschauer attraktiver werden.

Zu diesen Ergebnissen kommt
die aktuelle Studie ,Mehrwert-
dienste in deutschen TV-Vollpro-
grammen” von Telemedia Interac-
tive  GmbH und Specialtising
GmbH, Miinchen. Die Durch-
fithrung lag bei Goldmedia, Berlin.
Die Basis fiir die Analyse bildete die
Fernsehprogrammforschung  der
Landesmedienanstalten.

Ausgewertet wurde eine Woche
im Oktober 2003 mit 1344 Stunden
Programm von acht Sendern. Die
untersuchten Vollprogramme ste-
hen fiir einen Marktanteil
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Anteil der MWD-Beitrdge am Gesamtangebot der Programme
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tiberwiegend auf Gewinnspielen,
aber auch Umfragen. ARD und
ZDF konzentrieren sich deutlich
auf Service und Informationen.

Von 25 Cent bis 1,24 Euro

Auch fiir den Kartenvorverkauf
und Kandidatenbewerbung (Wer
wird Milliondr?) setzen die analy-
sierten Sender Telefon-Hotlines
ein. Dabei bewegen sich die Tarife
im Rahmen von weniger als 25 Cent
bis 1,24 Euro je Anruf. Die Mehr-
zahl der Beitrige verwendet , Giins-
tiger als Postkarten“-Nummern.
Eingesetzt werden vor allem Te-
levoting-Nummern (0137) mit 39
und Premium Rate (0190) mit 35

Prozent. Auf Shared-Cost-Num-
mern (0180) entfallen 21 Prozent.
Privatsender nutzen gerne Televo-
ting, ARD und ZDF setzen eher auf
Shared Cost und Premium Rate.

Ein weiteres Ergebnis: Das heute
schon breit geficherte Angebot an
Mehrwertdiensten wird in Zukunft
qualitativ und quantitativ deutlich
ausgebaut. Das TV-Programman-
gebot konnte sich dadurch noch
weiter verdndern.

Mayerbacher ist sich sicher: In
seiner jetzigen Form werde es Call-
TV ,maximal noch ein halbes Jahr
geben®. Der Trend gehe ganz klar
zu unterhaltenderen Formaten und
zur ,Autopromotion” a la RTL

von 76,6 Prozent bei den 14-
bis 49-Jahrigen.

LMit der Studie wollen wir
Transparenz in den Markt
bringen®, erkldrt Stephan
Mayerbacher, Marketingleiter
von Telemedia Interactive.
.Die Ergebnisse belegen, dass
fast alle Sender mittlerweile
auf Telefonische Mehrwert-
dienste setzen. Dadurch hat
sich das Image dieses Service
deutlich gebessert.” Bei den
Privatsendern  liegt  der
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Mehrwertdienste im Tagesverlauf
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Nachtquiz®. Die Sender verwerten
dort verstirkt ihre eigenen Inhalte
und Rechte wieder und verkniipfen
das mit Interaktion.

Neun Live aus dem Gastehaus
In der Branche gilt Neun Live als
Vorreiter fiir telefonische Mehr-
wertdienste. Dort brechen am
Samstag neue Zeiten an. Am
29. Maium 12 Uhr startet Neun Live
Zuhause: Ein vierwochiger Som-
mer-Event, bei dem vier bis fiinf
Moderatoren live aus einem Giste-
haus senden und die Zuschauer
zum Mitmachen auffordern. ,Da-
mit werden wir zum Sender der of-
fenen Tiir, zum Fernsehen mit Blick
hinter die Kulissen“, kiindigt Ralf
Bartoleit, Sprecher Euvia Media
AG, zu der Neun Live gehort, an.
Langfristig werden das Rennen
um Zuschauer und Umsatze reich-
weitenstarke TV-Sender gewinnen,
die Telefon-Mehrwertdienste har-
monisch und passend zum jeweili-
gen Format oder Programmprofil
einbauen, so Mayerbacher. Ahnlich
sieht es ProSieben-Chef Dejan Jo-
cic: ,Nur wenn es zum Format
passt und dem Zuschauer einen Zu-
satznutzen in der Unterhaltung bie-
tet, werden wir telefonische Mehr-
wertdienste anbieten.” = se



